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BZS 
Belpstrasse 47 
3007 Berne 

 
 

Information sur la protection des données pour des  

prestataires tiers 
 

Nous prenons très au sérieux la protection de vos données. Conformément à la loi sur la protection des données 
(LPD), nous vous fournissons les informations spécifiques sur notre traitement des données, à savoir : 

 
a) les finalités et leurs bases légales 

b) la description des catégories des données à caractère personnel, l’origine des données, la durée de 
conservation ainsi que les transferts éventuels des données à caractère personnel à l’étranger 

c) les bases légales pour le transfert des données 

d) les informations en cas de décision individuelle automatisée 

e) vos droits 
 

a) Les finalités et leurs bases légales 

 
Finalité du traitement Base légale 

Documentation des équipes de remise, historique Art. 31 al.2 lettre a (contrat), LPD 

Facturation aux caisses-maladie, AI, hôpitaux, autres 
établissements de traitement avec prescription 
d'héroïne (HeGeBe) 

Art. 31 al.2 lettre a (contrat), LPD 

Correspondance - échange d’informations Art. 31 al.1 (intérêt privé ou public prépondérant), 
LPD 

Gestion de contrats de travail, certificats, 
formations continues, déclarations d’accident, 
allocations familiales 

Art. 31 al.2 lettre a (contrat), LPD 

 
 

b) Description des catégories des données et leur traitement 

 
Documentation des équipes de remise, historique 
Catégorie de données  Description 

 

Durée de conservation 

 

Origine 
 
Transfert à 
l’étranger 

Gestion des rendez-vous Organisation des rendez-
vous 

20 ans après la 
dernière saisie 

collecté 
directement 

non 

Données de base 
fournisseurs et 
prescripteurs 

Nom de société, prénom, 
nom de famille, adresse, 
téléphone, site Web, N° 
EAN,  N° CAMS 

20 ans après la 
dernière saisie 

collecté 
directement, 
autres 
prestataires 

non 

 
 

Facturation aux caisses-maladie, AI, hôpitaux, autres établissements de traitement avec prescription 
d'héroïne (HeGeBe) 

Catégorie des données   Description       Durée de 
conservation 

Origine Transfert à 
l’étranger 

Données de base 
prescripteurs et 

Nom de société, prénom, 20 ans après la collecté non 
assurances nom de famille, adresse, dernière saisie directement,  

téléphone, site Web, N° 
EAN, 

 autres   

 N° CAMS  prestataires  
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Correspondance - échange d’informations 
Catégorie de données  Description 

 

Durée de conservation 

 

Origine 
 
Transfert à 
l’étranger 

Adresse e-mail Adresse e-mail selon finalité collecté 
directement 

non 

Demandes de patient·e·s Rendez-vous, demandes de 
diagnostic, commandes de 
médicaments, réactions et 
commentaires 

à effacer après saisie 
dans le logiciel du 
cabinet (CDD+) 

collecté 
directement, 
autres 
prestataires 
(médecins, 
cliniques), 
parents, 
tuteurs et 
tutrices, privés 
et publics 

non 

Rapports des 
prestataires tiers 

rapports médicaux, 
rapports de laboratoire, 
réactions et retours, 
déroulement de la 
thérapie, 
rapports/documents du 
domaine social 

à effacer après saisie 
dans le logiciel du 
cabinet (CDD+) 

collecté 
directement, 
autres 
prestataires 
(médecins, 
cliniques, AM, 
AI) 

non 

Correspondance générale 
& rendez-vous 

Rendez-vous, Données de 
base du personnel, 
contenus de contrats et 
informations en général 

en cas de 
départ/démission 

collecté 
directement 

non 

 
 
 

Gestion de contrats de travail, certificats, formations continues, déclarations d’accident, allocations familiales 

Catégorie de données Description Durée de conservation Origine Transfert à 

    l’étranger 

APG / indemnité accident / 
indemnité journalière pour 
maladie 

Déclarations et décomptes 10 ans après départ / 
démission 

Déclaration 
par le 
personnel / 
décompte par 
l’assureur 

non 

Allocations familiales Allocations pour enfant et 
allocations de formation, 
allocations d’assistance 

10 ans après départ / 
démission 

Déclaration 
par le 
personnel / 
décompte par 
l’assureur 

non 

Assurances sociales Inscriptions et changements 
(AVS, PP, allocation de 
maternité, etc.) 

10 ans après départ / 
démission 

collecté 
directement 

non 

Certificats de salaire Certificats de salaire 10 ans après départ / 
démission 

collecté 
directement 

non 

 
 

c) Bases légales pour le transfert de données 
 

Catégorie de données Destinataire Base légale Finalité 

Correspondance générale 
& rendez-vous 

Destinataire e-mail Art. 31 al.1 (intérêt privé 
ou public prépondérant), 
LPD 

Communication 

APG / indemnité accident / 
indemnité journalière pour 
maladie 

Assurance accident / 
indemnité journalière, 
APG, PP 

Art. 31 al.2 lettre a 
(contrat), LPD 

Décompte indemnité 
journalière, prestations 
sociales 

Allocations familiales Caisse de compensation Art. 31 al.1 (loi), LPD Obtention des allocations 
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Certificats de salaire Administration des 
contributions, personnel 

Art. 31 al.1 (loi), LPD  

Assurances sociales AVS, LPP, 
allocation de maternité, 
etc. 

Art. 31 al.1 (loi), LPD  

 

d) Informations en cas de décision individuelle automatisée 

Nous ne prenons aucune décision fondée exclusivement sur le traitement automatisé de vos données à 

caractère personnel pouvant avoir des effets juridiques pour vous ou pouvant vous affecter de manière 

significative. 

 

 
e) vos droits 

En ce qui concerne vos données, vous avez, par principe, le droit d’accès et le droit à la remise ou à la 

transmission. Ces droits s’appliquent à vos propres données, mais pas à celles de tiers, comme par exemple les 

données de vos proches. 

 
Note : 

Au cas où vous nous transmettriez des données de tierces personnes, nous assumerons que vous en avez 

informé les personnes concernées. 


